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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadiran Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat dan bimbinganNya kami dapat menyusun Peta Proses Bisnis
Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah XV ini sesuai dengan pedoman Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara, dan Reformasi
Birokrasi Nomor 19 Tahun 2018 demi memperoleh dan menghasilkan kualitas layanan yang mumpuni

Pelayanan publik dari aparatur pemerintah merupakan pemenuhan kebutuhan terhadap masyarakat luas yang senantiasa dituntut kemampuannya
untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan mampu menetapkan standar pelayanan, oleh karena itu dalam melakukan pelayanan pada LLDikti
Wilayah XV maka sangat diperlukannya pemetaan layanan yang di sebut dengan peta proses bisnis yang di susun menggunakan aplikasi Bizagi
Modeller.

Penyusunan peta proses bisnis ini juga menjelaskan bahwa Penyusunan Peta Proses Bisnis merupakan acuan bagi instansi pemerintah untuk
menggambarkan hubungan kerja yang efektif dan efisien antar unit organisasi untuk menghasilkan kinerja sesuai dengan tujuan pendirian
organisasi agar menghasilkan keluaran yang bernilai tambah bagi pemangku kepentingan. Pentingnya pemetaan layanan dalam bentuk peta proses
bisnis inilah yang menjadikan dasar disusunnya laporan ini sebagai bentuk pertanggungjawaban Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah
XV Terhadaap layanan yang di keluarkan.

Kupang, 11 September 2025

e el e
Adrianus Amheka
NIP 198004152005011001
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